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Selecione a opção no menu Serviços

1) Acesse a aba SERVIÇOS 
no conjunto de SERVIÇOS RCPJ

 

2) Clique em “+Novo pedido”
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Selecione a opção no menu Serviços

Acesse a aba SERVIÇOS → REGISTRO / AVERBAÇÃO 
no conjunto de SERVIÇOS RCPJ 

Clique em “+Novo pedido” 

Selecione a opção no menu Serviços 

REGISTRO / AVERBAÇÃO 
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3) Selecione a UF em que deseja realizar o pedido de 
registro 

 

4) Após escolher o estado, é possível decidir a cidade do 
registro como também o “Tipo do ato”
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Selecione a UF em que deseja realizar o pedido de 

Após escolher o estado, é possível decidir a cidade do 
registro como também o “Tipo do ato” 

Selecione a UF em que deseja realizar o pedido de 

 

Após escolher o estado, é possível decidir a cidade do 
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5) Depois é só escolher a natureza do documento e 
poderá escolher qual cartório irá realizar o regis

OBS: O campo de dados adicionais pode ser usado para quaisquer 
informações que se deseja passar ao cartório em relação ao seu 
pedido. 
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Depois é só escolher a natureza do documento e 
poderá escolher qual cartório irá realizar o registro.

: O campo de dados adicionais pode ser usado para quaisquer 
informações que se deseja passar ao cartório em relação ao seu 

tro. 

 

: O campo de dados adicionais pode ser usado para quaisquer 
informações que se deseja passar ao cartório em relação ao seu 
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6) Agora é possível enviar a documentação do registro. Apenas um 
documento é aceito na primeira opção, enquanto na segunda, 
pode-se enviar quantos quiser.
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Agora é possível enviar a documentação do registro. Apenas um 
documento é aceito na primeira opção, enquanto na segunda, 

se enviar quantos quiser. 

Agora é possível enviar a documentação do registro. Apenas um 
documento é aceito na primeira opção, enquanto na segunda, 
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OBS: O documento anexado só será analisado pelo cartório que o 
recepcionar, se estiver assin
ICP-Brasil. Caso o documento anexado não esteja assinado ainda, é 
possível indicar o CPF/CNPJ que deverá assiná
assinatura seja coletada antes da análise do documento como será 
demonstrado nas imagens a s
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: O documento anexado só será analisado pelo cartório que o 
recepcionar, se estiver assinado com um certificado digital padrão 

. Caso o documento anexado não esteja assinado ainda, é 
possível indicar o CPF/CNPJ que deverá assiná-lo para que a 
assinatura seja coletada antes da análise do documento como será 
demonstrado nas imagens a seguir: 

: O documento anexado só será analisado pelo cartório que o 
certificado digital padrão 

. Caso o documento anexado não esteja assinado ainda, é 
lo para que a 

assinatura seja coletada antes da análise do documento como será 
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Caso deseje informar outras assinaturas que estejam presentes no 
documento, mas o sistema não conseguiu identificar, é possível 
indicar como demonstrado nas imagens a seguir:
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Caso deseje informar outras assinaturas que estejam presentes no 
documento, mas o sistema não conseguiu identificar, é possível 
indicar como demonstrado nas imagens a seguir: 

 

Caso deseje informar outras assinaturas que estejam presentes no 
documento, mas o sistema não conseguiu identificar, é possível 



Manual do Cliente 
 

 

As assinaturas informadas no campo “Coletar assinatura(s)” estarão 
com a situação “Coleta de assinaturas”. Porque será criado um pedido 
de coleta de assinatura junto do seu pedido.
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As assinaturas informadas no campo “Coletar assinatura(s)” estarão 
com a situação “Coleta de assinaturas”. Porque será criado um pedido 
de coleta de assinatura junto do seu pedido. 

 

 

As assinaturas informadas no campo “Coletar assinatura(s)” estarão 
com a situação “Coleta de assinaturas”. Porque será criado um pedido 
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E as que foram informadas no campo “Informar assinatura existente” 
estarão com a situação “Verificação pendente”. Porque o cartório que 
irá verificar o documento manualmente. 
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E as que foram informadas no campo “Informar assinatura existente” 
com a situação “Verificação pendente”. Porque o cartório que 

irá verificar o documento manualmente.  

E as que foram informadas no campo “Informar assinatura existente” 
com a situação “Verificação pendente”. Porque o cartório que 
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7) Finalmente, ao clicar em CRIAR, seu pedido de registro é 
concluído e enviado ao cartório. A menos que tenha solicitado 
coleta de assinatura. 
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Finalmente, ao clicar em CRIAR, seu pedido de registro é 
concluído e enviado ao cartório. A menos que tenha solicitado 
coleta de assinatura.  

Finalmente, ao clicar em CRIAR, seu pedido de registro é 
concluído e enviado ao cartório. A menos que tenha solicitado 
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Caso tenha solicitado assinatura com certificado digital siga as 
orientações abaixo para concluir seu pedido:

1) Acesse a aba SERVIÇOS 

 

2) Então verá que a central terá criado 2 (dois) protocolos em sua 
conta. 

- Um protocolo de 
- Um protocolo de 

A coleta de assinatura deve ser paga clicando no botão de cifrão “$” 
ao lado do protocolo de serviço “Coleta de assinatura”. 

 
OBS: Os protocolos de coleta de assinatura são vinculados aos seus 
pedidos de registro qu
mouse por cima do seu protocolo para ver qual é vinculado e não se 
perder.  
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Caso tenha solicitado assinatura com certificado digital siga as 
orientações abaixo para concluir seu pedido: 

Acesse a aba SERVIÇOS → MEUS PROTOCOLOS 

Então verá que a central terá criado 2 (dois) protocolos em sua 

Um protocolo de Registro 
Um protocolo de Coleta de assinatura  

A coleta de assinatura deve ser paga clicando no botão de cifrão “$” 
ao lado do protocolo de serviço “Coleta de assinatura”.  

: Os protocolos de coleta de assinatura são vinculados aos seus 
pedidos de registro quando são criados juntos. Passe o cursor do 
mouse por cima do seu protocolo para ver qual é vinculado e não se 

Caso tenha solicitado assinatura com certificado digital siga as 

 

Então verá que a central terá criado 2 (dois) protocolos em sua 

A coleta de assinatura deve ser paga clicando no botão de cifrão “$” 

 

: Os protocolos de coleta de assinatura são vinculados aos seus 
ando são criados juntos. Passe o cursor do 

mouse por cima do seu protocolo para ver qual é vinculado e não se 



Manual do Cliente 
 

 

 
 

3) Realize o pagamento da coleta de assinatura utilizando algum 
dos métodos de pagamento disponíveis: Boleto, Cartão de 
crédito, PIX ou Crédito na plataforma. 

 
Apenas após a compensação do valor será possível assinar a coleta 
de assinatura. 
 

4) Após confirmado o pagamento, o(a) dono(a) do CPF/CNPJ 
indicado para assinar o documento deve acessar a aba 
SERVIÇOS → ASSINATURA DE DOCUMENTOS

Atenção: A plataforma convida na ordem definida pelo 
cliente para coleta. Se for indicado mais de 1 assinatura 
para ser coletada no documento, portanto é preciso 
aguardar o primeiro da lista assinar, para que o próximo 
indicado seja convidado por e
para que acesse e assine o documento.
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Realize o pagamento da coleta de assinatura utilizando algum 
dos métodos de pagamento disponíveis: Boleto, Cartão de 

u Crédito na plataforma.  

Apenas após a compensação do valor será possível assinar a coleta 

Após confirmado o pagamento, o(a) dono(a) do CPF/CNPJ 
indicado para assinar o documento deve acessar a aba 

ASSINATURA DE DOCUMENTOS 

A plataforma convida na ordem definida pelo 
cliente para coleta. Se for indicado mais de 1 assinatura 
para ser coletada no documento, portanto é preciso 
aguardar o primeiro da lista assinar, para que o próximo 
indicado seja convidado por e-mail pela Central ONRTDPJ 
para que acesse e assine o documento. 

Realize o pagamento da coleta de assinatura utilizando algum 
dos métodos de pagamento disponíveis: Boleto, Cartão de 

Apenas após a compensação do valor será possível assinar a coleta 

Após confirmado o pagamento, o(a) dono(a) do CPF/CNPJ 
indicado para assinar o documento deve acessar a aba 

 

A plataforma convida na ordem definida pelo 
cliente para coleta. Se for indicado mais de 1 assinatura 
para ser coletada no documento, portanto é preciso 
aguardar o primeiro da lista assinar, para que o próximo 

Central ONRTDPJ 
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5) Ao acessar a página de assinatura, o indicado a assinar deve 
marcar o documento que deve ser assinado, deve selecionar o 
certificado que vai assinar o documento e deve clicar no botão 
“Assinar”. 

Após o documento ser assinado, ele será automaticamente ane
ao pedido que aguardava a assinatura e seguirá para o cartório que 
fará sua análise para informar o orçamento.

Importante: só é possível pagar pelo pedido após o 
cartório informar o valor do serviço. Não é possível pagar 
por pedidos que ainda estão na
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Ao acessar a página de assinatura, o indicado a assinar deve 
marcar o documento que deve ser assinado, deve selecionar o 
certificado que vai assinar o documento e deve clicar no botão 

Após o documento ser assinado, ele será automaticamente ane
ao pedido que aguardava a assinatura e seguirá para o cartório que 
fará sua análise para informar o orçamento. 

só é possível pagar pelo pedido após o 
cartório informar o valor do serviço. Não é possível pagar 
por pedidos que ainda estão na situação “Orçamento”.

Ao acessar a página de assinatura, o indicado a assinar deve 
marcar o documento que deve ser assinado, deve selecionar o 
certificado que vai assinar o documento e deve clicar no botão 

 

Após o documento ser assinado, ele será automaticamente anexado 
ao pedido que aguardava a assinatura e seguirá para o cartório que 

só é possível pagar pelo pedido após o 
cartório informar o valor do serviço. Não é possível pagar 

situação “Orçamento”. 

 


